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PALERMO TRAPANI

Vertenza Tlc. Palermo si mobilita, ogni giorno 8mila lavoratori sono con il fiato sospeso. Fistel: “No ai licenziamenti”

Accenture e 4U: linea calda

pericall center

\

mo (nostro

servizio). Il leitmo-

tivcomune a tutte le ver-
tenze e sempre lo stesso: I'inten-
to delle compagnie telefoniche di de-
localizzare i servizi, spostando le sedi
fuori, in questo caso dalla Sicilia, spes-
so anche fuori dall’ltalia. Cosiun eser-
cito di 8 mila lavoratori dei call center
palermitanitrema ognigiorno e le ver-
tenze si fanno sempre piu difficili e in
salita. Sono scesi in strada ieri matti-
nai420 lavoratoridi4U Italia e 4U Pa-
lermo, in occasione dello sciopero di
due ore a fine turno, indetto da Fistel
Cisl, Slc Cgil, Uilcom Uil. “L’azienda -
spiega Francesco Assisi segretario Fi-
stel Cisl Palermo Trapani - vorrebbe
creare una serie di aziende pil picco-
le in franchising per utilizzare quel
meccanismo del subappalto purtrop-
po non regolamentato in Italia, che
non fa altro che frammentare il mer-
cato a spese dei lavoratori”. Sono in-
fatti 146 le lettere di licenziamento
gia inviate dalla 4U questa estate, co-
si i sindacati hanno scritto alla Com-
missione Lavoro del parlamento re-
gionale siciliano per chiedere uninter-
vento in difesa dei posti di lavoro di
tutti i call center palermitani. Il feno-
meno delle delocalizzazioni, le gare al
massimo ribasso, la mancata pro-
grammazione delle risorse a soste-
gno degli ammortizzatori sociali, so-
no solo alcuni elementi che rappre-
sentano le difficolta di queste verten-
ze.

Si fa aspra anche la vertenza del call
center Accenture, (ormai nota a livel-

lo naziona-
le per via della
campagna social

'#262acasa' alla quale hanno

preso parte diversi esponenti del
mondo dello spettacolo per esprime-
re solidarieta ai lavoratori palermita-
ni). Due giorni fa durante I'incontro al
ministero dello Sviluppo Economico,
concluso con un nulla difatto, e rinvia-
to a lunedi, i lavoratori sono saliti sul
tetto della sede palermitana di via
Ugo La Malfa. Alcuni hanno trascorso
li la notte e deciso di restare nella se-
de ad oltranze. Anche in questo caso,
la British Telecom (Bt) committente
della Accenture, ha disdetto anticipa-
tamenteil contratto per una commes-
sa, che avrebbe dovuto concludersi
nel 2016, tutto con I'intento di sposta-
re la propria attivita. Ma un barlume
di speranza c’é. La Bt Italia infatti sa-
rebbe disposta a investire sulle infra-
strutture, sulla tecnologia, sulla for-
mazione dei lavoratori, per migliora-
re i servizi di Accenture e colmare
quel gap tecnologico, che porterebbe
la Bristish fuori dalla Sicilia. Tutto pe-
ro ad una condizione: Accenture de-
ve impegnarsi in questo piano con
concreti investimenti. “Siamo dispe-
rati se le trattative dovessero arenar-
si e il tavolo al Ministero si chiudesse
con esito negativo, 262 famiglie reste-

ranno
senza futuro a

causa dei capricci di

due grandi multinazionali”
lamentano ilavoratori. “La verten-
zanon si puo concludere con la perdi-
ta di posti di lavoro su un territorio
che ha investito risorse economiche -
commenta Assisi -, |'attivita decenna-
le di 262 ragazzi palermitani non puo
essere cancellata per la volonta im-
prenditoriale di spostare il lavoro in
altre regionidiltalia e approfittare co-
sidialtrifinanziamenti pubblici”. Il Co-
mune di Palermo assicurail suo impe-
gno: “al tavolo ministeriale é stata ve-
rificata la possibilita di aprire un vero
negoziato, sebbene le posizioni delle
parti restino molto distanti, come Co-
mune -dichiara I'assessore alle Attivi-
ta Produttive, Giovanna Marano -
confermiamo il nostro sostegno ai
262 lavoratori e il nostro massimo im-
pegno perché si trovi una soluzione
che li garantisca”.

Vivono con I'ansia di perdere il lavoro
e con il solo sostegno economico del
contratto di solidarieta, anche i4.500

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile

lavoratori di Almaviva, e i migliaia la-
voratori dei call center Telecom,
Wind e H3g. “Palermo non puo per-
mettersi di perdere un solo posto di
lavoro - stigmatizza Mimmo Milazzo,
segretario generale Cisl Palermo Tra-
pani-il rischio di delocalizzazione del-
le commesse & sempre pressante,
per questo sollecitiamo la Regione af-
finché si faccia promotrice presso il
governo nazionale, di un azione che
porti ad una vera regolamentazione
delsettore delle telecomunicazione e
del mercato, che stabilisca principi
certi per gli appalti e i subappalti e
che dia garanzie ai lavoratori”. La si-
tuazione e ormai al limite ma il sinda-
cato continua il suo pressing per evita-
re che le comunicazionisiinterrompa-
no: il territorio non potrebbe soppor-
tarlo.
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